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POMEMBNO!
) Reklamirane ali vrnjene izdelke brez izpolnjenega zapisnika in
Stevilka: / priloZenega racuna zdnem nakupa bomo zavrnili kot neupravicene!
1. Kupec:
Kupec: Kontaktna oseba:
E-naslov: Telefon:
2, lzdelek:
Sifra izdelka: Stevilo: Racun / Dobavnica / Reverz st.
Vzrok reklamacije: [ |;4elek ne dela [ ] lzdelek deluje napacno
Opis:
Vzrok vraéila: |:| Dvakrat dostavljeno |:| Izdelek je poskodovan |:| Napacen izdelek/posiljka |:| Narocilo je bilo napacno
|:| Posiljka ni popolna |:| Izdelek je pridel prepozno|:| |zdelek ne odgovarja pricakovani kvaliteti
:;f:ek‘g"a“a [] Zelim nov, enak izdelek [ ] Zelim dobropis [ Zelimvracilodenaria [ ] Zelim drug izdelek (narocilnica)
Sifra izdelka: Stevilo: Racun / Dobavnica / Reverz st.
Vzrok reklamacije: [ |;4elek ne dela [ ] tzdelek deluje napacno
Opis:
Vzrok vracila: [ Dvakratdostavljeno ] Izdelek je poskodovan  [_] Napacen izdelek/posilika [_] Narotilo je bilo napacno
|:| Posiljka ni popolna |:| Izdelek je pridel prepozno|:| |zdelek ne odgovarja pricakovani kvaliteti
:;?taevva“a |:| Zelim nov, enak izdelek |:| Zelim dobropis |:| Zelim vracilo denarja |:| Zelim drug izdelek (narocilnica)
Sifra izdelka: Stevilo: Rac¢un / Dobavnica / Reverz st.
Vzrok reklamacije: [ elek e dela [ ] tzdelek deluje napacno
Opis:
Vzrok vracila: [ Dvakrat dostavijeno ] Izdelek je poskodovan  [_] Napacen izdelek/posilika [_] Narotilo je bilo napacno
I:I Posiljka ni popolna |:| |zdelek je priSel prepozno I:l |zdelek ne odgovarja pricakovani kvaliteti
f:;?taev"a“a [ ] Zelim nov, enak izdelek [ ] Zelim dobropis ] Zelim vracilodenaria  [_] Zelim drug izdelek (narocilnica)
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SLIKA VGRAJENEGA IZDELKA BISTVENO PRIPOMORE K RAZRESITVI REKLAMACIJE IN JE ZA NEKATERE IZDELKE OBVEZNA!

Slika vgrajenega izdelka - obvezno za (LED TRAKOVE, izdelki z napisom na nalepki NI ZA PROFESIONALNO UPORABO!)
Sliko posljite na elektronski naslov: reklamacije@vidadria.com s pripisom stevilke dokumenta, na katerega se
nanasa. RZV_v1_2018
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3. RESEVANJE REKLAMACIJE/VRACILA:

Reklamacijo sprejel: Reklamacijo pregledal:

REKLAMACIJA/VRACILO UPRAVICENO:

POGOJNO

® @ 6 ONONE)

POSLATI
DOBAVITELJU

Poslano dobavitelju: @ @ @ =
I IZDELEK NEPOSKODOVAN I

INI KRITO NA GARANCIJSKE I IN V ORIGINALNI EMBALAZI

—— ® @6
ZAMENJANO Z I IZDELEK POSKODOVAN I
NOVIM

@ @ @ SERVIS @ @ @

I POSKODOVANA EMBALAZA I

Prejeto od dobavitelja:

POPRAVLJEN @
I ° JENO I Predviden strosek popravila @ @ @

@ Predviden stroSek popravila IZDELEK NI VEC V REDNI PRODAJI
@ Predviden stroSek popravila @ @ @
POSLATI
KUPCU DOBROPIS

@ St. dokumenta: @
@ St. dokumenta: @
® ®

St. dokumenta:
Reklamacijski list spremlja izdelek, kopija izvoda se hrani v arhivu, kopijo izvoda prejme kupec! RZV 1 2018
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